
プリケ 性能を 視化WEBアプリケーション性能を可視化！
〜 次世代APM AppDynamicsご紹介 〜

* APM : Application Performance Management

株式会社サムライズ
ビジネスアナリティクスグループビジネスアナリティクスグル プ



サムライズ会社概要

会社名 ： 株式会社サムライズ（Samuraiz Corporation）
住 所 ： 東京都品川区⼤崎⼀丁⽬6番4号 新⼤崎勧業ビル
創 ⽴ ： 2006年7⽉創 ⽴ ： 2006年7⽉
事業内容：

- ソフトウェア販売事業（国内外ソフトウェア製品販売）
サ ビス＆サポ ト事業（保守 教育サ ビス 各種サ ビス）- サービス＆サポート事業（保守、教育サービス、各種サービス）

- IT関連の事業開発・事業開発⽀援
取扱商品

 アドビサーバソリューション
 ビジネスインテリジェンスソリューション
 Webマ ケティングソリュ ション Webマーケティングソリューション
 アプリケーションパフォーマンスソリューション
 セキュリティ対策ソリューション
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サムライズがご提供するAPMソリューション

2002 2008 2011 2015

Javaや.NET、PHPなどウェブアプリケーションの性能管理

Wily Introscope
国内代理店契約

CA社がWily Technologiy
買収しCA Wily Introscopeへ CA APMへ

国内代理店契約 買収しCA Wily Introscopeへ

Compuware Gomez Dynatrace社へ
国内代理店契約 分社化

＜ APM導入実績 ＞

フェリシモ様、リコー様、EC事業者様、不動産事業社様、旅行事業者様、金融事業者様

鉄鋼事業者様、化学工業事業者様、建設事業者様、電力事業者様、広告代理事業様

ゴルフ関連事業者様、クレジットカード事業者様

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

50社以上のお客様へ500ライセンスを超える導入実績



アプリケーションパフォーマンス管理（APM）とは

アプリケーションパフォーマンス管理（APM）

アプリケーション管理：アプリケーション動作をソースコードレベルで管理

レスポンス管理：ユーザ体感レスポンス管理

サービス監視：稼働するサービスやプロセス状態

トラフィック管理：通信トラフィックやプロトコル管理

死活監視：Pingによる応答監視

リソース監視：CPUやメモリなどリソース利用状況

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016
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死活監視：Pingによる応答監視



これまでの運用監視ツールは

ライセンスが高価

監視を始める迄 問題原因特定に監視を始める迄
設定が大変

問題原因特定に
時間が掛る

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016
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次世代APM AppDynamicsとは？



アップダイナミクスとは？

 JavaやPHPなどウェブアプリケーションシステムのモニタリングソフトウェア

 エージェントを導入し、ソースコードレベルで稼働状況を低負荷でモニタ

 アプリケーションがスローダウンした原因を迅速に特定します
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アップダイナミクスのメリット

ライセンス
が⼿軽が⼿軽

データを⾃動
計測・集計計測 集計

問題点を
容易に特定

必要な時に必要な所へ
©Copyright SAMURAIZ Corporation 20168

必要な時に必要な所



アップダイナミクスは何が出来るのですか？

1
平均2%以下の低オーバヘッドにより、商⽤環境のオンライン・サービス
全体の可視化を可能とし、サービス品質問題の原因を即座に特定します

2
システム上の全てのビジネス・トランザクション（サービス）を⾃動検知し、従

来のシステム毎の監視からは検出できなかった問題を検出します

2

個々のサービスに付随したアプリケーション処理、データベース処理、クライア
ント処理を監視し、サービス品質低下時の状況を詳細に記録します

3

個々のサービスの処理時間から平常時のパフォーマンスを⾃動測定し 平常時から
の乖離率によりスローダウンの判定基準を⾃動設定します

4

個々のサービス品質とシステム・リソースの使⽤状況を監視し、不要なハードウ
ェア投資を抑制します（リソース・バランスを把握）
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ェア投資を抑制します（リソ ス バランスを把握）



アプリケーション・インテリジェンスのリーダー

その強みとメリットについて

APM市場の
リーダーとして

評価

特別な
実装作業

やスキルが不要

オン・プレミス、
SaaS、または

ハイブリッド何れも可

Webから簡単に
ダウンロードできる

ソフトウェア
前年⽐

100％成⻑
（２０１５年度 評価（２０１５年度

）

>90
%

世界
2,000社以
上のお客様

短期間で
導⼊が可能で

すぐに効果を発
揮

低いTCO
（ライフタイム

における
総保有コスト）

ビジネス部⾨、
運⽤、開発など
全社にわたって
共通的に活⽤

スケーラビリティ
⼤規模APM
導⼊企業の

20社中18社が利⽤

既存顧客の
ライセンス契約

更新率*

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

*2015年度, 5万ドル以上のライセンス料⾦のお客様



なぜアップダイナミクスが評価されているのか？

AppDynamics

本番運用環境の 全世界2 000社を超える実績本番運用環境の
監視に強い実績

全世界2,000社を超える実績
本番運用環境でAPMを大規模導入している トップ20社中18社が採用

サ バ アプリケ シ ン デ タベ ス ハ ドウ ア／OS W bエンドユ
広範な

監視対象範囲

サーバーアプリケーション、データベース、ハードウェア／OS、Webエンドユー
ザー体験、モバイルアプリケーションを、単一のwebコントローラー画面から監
視可能

柔軟な
提供形態

APMの提供形態： オン・プレミスへの導入 と SaaSでの利用 の双方をご提供
APMの監視対象： オン・プレミス、クラウド（Amazon AWS, Azure, Softlayer
等）、そして、それらとのハイブリッド環境をサポート

低TCO、
早期回収

事前のビジネス・バリュー・アセスメントの投資回収仮説と、
実際のProof of Value （PoC)結果による裏打ちで、費用対効果と回収期間を
予測
 70%以上のお客様が予算措置無しでご導入 70%以上のお客様が予算措置無しでご導入

圧倒的な
顧客満足度

年間サブスクリプションの更新率99%、Net Promoter Score 87ポイント
導入後18ヶ月以内の追加ライセンス購入  導入時の2.75倍のライセンスを

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

顧客満足度
追加

11



世界100カ国以上で 1,800社を超えるお客様

金融 小売、旅行 SaaS、クラウド メディア、エンターテイメント金融 小売、旅行 SaaS、クラウド ディア、 ンタ テイ ント

製造 輸送機器 官公庁 教育 製薬 ヘルスケアハイテク 通信

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

製造、輸送機器 官公庁、教育 製薬、ヘルスケアハイテク、通信
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実現したビジネスの価値 ー お客様の実例より

効率的な運用コストの削減

• サポート・チケットの

94% 削減

• 本番環境における

MTTR の 65%改善
• アプリケーションの利用

規模が10倍に拡大

• ハードウェア、ソフトウェ
アの構成を最適化する

ことに成功
94% 削減

• 年間 $200,000 以
上の

コスト削減

の 65%改善

• テスト運用における

障害解決時間の

75%改善

規模が10倍に拡大

• 340万ドルの ハードウ
ェア投資を回避

• 2年間で 480万ドル削
減

ことに成功

• 1ヶ月で2,500以上の
ビルドを本番環境に 投

入することに成功

売上の保全顧客満足度の向上

• 本番環境の稼働率が

99 95%まで改善

• MTTR を 2時間から

30分に短縮
• 顧客のトランザクション

時間を10秒から 1秒
• トランザクションの

パフォーマンスを 25% 99.95%まで改善

• 16万7千ドルの 売上

損失を回避

• 80万ドルの生産性改
善

30分に短縮

• 2012年には ダウン時

の売上損失が135万

ドルもあったものが改善

時間を10秒から 1秒
未満にまで改善

• コールセンター・アプリケ
ーションの 待ち時間を

大幅に改善

パフォーマンスを 25%
改善

• 約1年間で投資を回収

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

を実現
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事例：オンラインレンタル事業 U-NEXT 様

©Copyright SAMURAIZ Corporation 20161414



アップダイナミクスが実現する機能

ビジネ ザビジネス・トランザクション

SEE ACT KNOW
状態監視 対策、対処 影響把握

©Copyright SAMURAIZ Corporation 201615



SEE | 状態監視：エージェント導入による性能監視

 常に全てのユーザトランザクションを把握
 把握したトランザクションデータを自動で関連付け
 収集したトランザクションデータを自動学習し閾値や傾向を設定 収集したトランザクションデ タを自動学習し閾値や傾向を設定

アプリサーバー
の起動スクリプト

上に置かれた
AppAgent

BCI技術による
動的な埋込

Javaクラスファイル
（コードには一切変更無し）

埋込まれた
クラスファイルを

JVM上で実行

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

インテリジェントな コード監視: 自動的、自己学習、低オーバーヘッド



ACT | 対策、対処: より早い問題解決を実現
（Fast MTTR： Mean Time To Resolution)

マウスクリックによるナビゲーションで迅速に根本原因を把握

モニター

エンド・ユーザー
レスポンスが遅い！

ブ グ

開発

トラブル・シューティング

対処、解決
運用

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

営業

17



KNOW | 影響把握: ビジネスの状態を知る インテリジェンス
– リアルタイムな ビジネス・ダッシュボード

“過去24時間における チェックアウト・プロセス
$

過去24時間における チェックアウト・プロセス
でのエラーに起因する逸失売上額は？” $2,491

“本日の平均売上単価は？” $42,910

最も売上に貢献し デ ？ iOS iPh“最も売上に貢献しているデバイスは？” iOS iPhone

“今期、新たに会員登録したお客様数は？” 24,776

New user signups

©Copyright SAMURAIZ Corporation 201618



AppDynamics コンポーネント・アーキテクチャ (4.0)

©Copyright SAMURAIZ Corporation 201619



AppDynamics の 製品アーキテクチャ

ｴﾝﾄﾞﾕｰｻﾞｰ
ｴｰｼﾞｪﾝﾄ

一方向 HTTP/S

ﾌﾞﾗｳｻﾞ
ﾓﾊﾞｲﾙ(iOS, Android)

ｱﾌﾟﾘｹ ｼ ﾝ
トランザクション ワークフロー カスタム

ｱﾌﾘｹｰｼｮﾝ
ｴｰｼﾞｪﾝﾄ

一方向 HTTP/S アプリケーション・インテリジェンス
プラットホーム

トランザクション
フロー・マップ

ワ クフ
レポート

カ タ
ダッシュボード

SaaS / オンプレミス コントローラー

Java  .NET   PHP
Node.js C++  

Python

ﾏｼﾝ･ｴｰｼﾞｪﾝﾄ

一方向 HTTP/S

プラットホ ム

ユーザー・インターフェース & レポーティング

トランザクションの異常値監視ビュー

アプリケーション・コードの変更不要

OS

一方向 HTTP/S

アプリケ ション コ ドの変更不要

本番環境において 2%程度の低オーバーヘッド
ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ

リモート JDBC

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

SQL
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アップダイナミクスの主な特徴アップダイナミクスの主な特徴

システムが提供するサービス（ビジネス・トランザクション）を監視

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016
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本日はありがとうございました本日はありがとうございました

◆ 製品に関するお問い合わせ ◆

株式会社サムライズ株式会社サムライズ
ビジネスアナリティクスグループ

APMセールス

〒141-0032
東京都品川区大崎1-6-4 新大崎勧業ビル10F東京都品川区大崎1 6 4 新大崎勧業ビル10F

TEL:03-5436-2040
http://www samuraiz co jphttp://www.samuraiz.co.jp

E-mail:y_koide@samuraiz.co.jp



参考資料
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Application Flow マップ
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トランザクションスナップショット
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トランザクションフローマップ
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Call Graph
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データベース・アクセスに時間がかかっている

【発生箇所】

インシデント編集ウィンドウのアクション一覧を取得するDB処理で発生し
ている。

【原因】

インシデントのアクション履歴が多い（何度もユーザーやメーカーとやり取
りしている）為、SQLの実行に、時間がかかっていた。
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時間のかかっているSQLの内容
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複数回データベースにアクセスしている

【発生箇所】

レポートページの表示に時間が掛っている。

【原因】【原因】

チャートの処理に時間が掛っているのかと思ったら、チャートの表示処理
はそれほどでもなく、チャートの数値データを抽出しているクエリが1秒近く
かかるものが7個あったのが原因でトータル10秒程度かかっていた。
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約１秒かかっている７個のSQL
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サポートインシデントのレポート出力処理に4秒近く掛っている

【原因】

SQL処理は20ミリ秒以下で処理が終わ ているが その後で1秒ほど処理に時間が掛 てSQL処理は20ミリ秒以下で処理が終わっているが、その後で1秒ほど処理に時間が掛って
いる

<!-- X営業日未対応インシデント検索クエリー-->

<! X営業日未対応インシデント（エスカレ ション）検索クエリ ><!-- X営業日未対応インシデント（エスカレーション）検索クエリー-->

<!-- 対応件数が多いリクエストの検索クエリー-->

⇒スプレッドシ トオブジ クトを作成している所で時間が掛 ている？？？⇒スプレッドシートオブジェクトを作成している所で時間が掛っている？？？

（現行設定では、Excel(POI)処理は計測結果に出てこない模様）

ザ 定義関数（S tLi tH d ）で1 7秒ほど時間が掛 ているユーザー定義関数（SetListHeader）で1.7秒ほど時間が掛っている

Excelのセルにデータ埋め込み＆セルのフォーマット処理で時間が掛っている？？

こちらも Excel（POI）処理は計測結果に出てこない（設定次第？）

【今後】

・Excel（POI）処理の詳細を取れるようになればもう少し処理の詳細が分かる？
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POIを使用してエクセルシートへの書き込み
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POIの処理が表示できるように設定を変更して、再度取得してみた。

列幅を自動調節するメソッドで時間がかかっていた

©Copyright SAMURAIZ Corporation 2016

列幅を自動調節するメソッドで時間がかかっていた


