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Application 
Performance Management 

(APM)
適用エリア
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プロジェクトサイクルと
APMによるパフォーマンスリスク管理

ビジネス要件

プロセス開始準備

システム要求分析

アーキテクチャ設計

ソフトウェア要求分析

ソフトウェア設計

ソフトウェア構築

ソフトウェア結合

ソフトウェアテスト

システム統合

システムテスト

ソフトウェア導入・配備

システム運用・評価売上、コスト、
顧客満足度

•システム可用性、
SLA・性能問題の検
知・切り分け・診断

応答時間要求
トランザクション数要件

単体テスト・テストファースト

•受け入れ時
性能テスト

•コンポーネント
連携性能テスト

コンポーネント別性能要件

•システム性能テスト
•分析・改善
•本番性能予測

•アーキテクチャ検証
（プロトタイピング）

1

2

3

ISO12207の開発プロセス
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テスト工程における性能管理の現状

>単純なテストシナリオ
TAT計測
スループット計測

>目標値
TAT

– 平均2.5秒以下
もし平均3.0秒だったら？

スループット

– 平均50トランザクション/秒
もし、45トランザクションだったら？

>触診レベルにとどまっている
問題が露呈しなければよし？

問題が出た場合
– 内部の可視化が困難
– 工数・コスト増大リスク

レビュー工数

テスト用ソース改変工数

品質確保工数

スケジュール遅延による外注工数

>CTスキャン、内視鏡の必要性
ソース変更なし

クラス、メソッドレベルの可視性

コンポ
ーネン

トレベ
ルでの

パ

フォー
マンス

はわか
らない

！
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本番運用環境における性能問題発生時の
典型的なアプローチ
> 全員集合

影響度によっては、すでに解散したプロジェクト要員を全員召集

すでに次期システムに取り組んでいるエース級の人員を投入。。。

> 問題事象のステージングでの再現
すでにテスト中の次期システムがステージングを占有

– 環境構築，テスト環境の利用スケジュール調整に翻弄される

なかなか再現しない、あるいはまったく再現しない
– 本番での再発リスクと対応工数の増大

– 次期システムのスケジュール遅延と人員キープのコスト増大

> ソースコードレベルの調整
メソッドレベルにログ出力コードを付加

– 修正工数と修正人員

– 実行オーバヘッド増大

ログ集計とレポート
– 複数サーバのログ集計の複雑性と工数増大

– レポート作業工数増大
問題切り分け自身より工数を要することも．．．

> 原因不明のまま時間が経過
本番でまた再発！！！

？

インタ
ーネッ

トバン
キング

で性能
障害発

生！



6

認証サーバ

リアルタイムのパフォーマンス検知・切分け・診断
アプリケーションへの深い可視性を提供するAPMの適用範囲

ファイア

ウォール

ネットワーク

アプリケーション

スイッチ

Load 
Balancer Portal

SAP

PSFT

Siebel

Web サービス

サードパーティ

アプリケーション

ユーザ

ウェブサーバ

Databases

ルータ

BRTA
(Browser Response Time Adapter)

CEM
(Customer Experience Manager)
エンドツー・エンドの性能

Mainframe 

Database

Introscope
可用性, 性能,

失敗トランザクション, 
エラー, SLA,

トランザクショントレース,
常時記録、SQL

顧客への
影響は？

取引が
失敗してる?

サードパーティアプリはSLAに適
合している？

データベースの
レスポンスは？

ビジネスアプリケーションが
遅いのか？

Webサーバは
どうか？

メインフレームの
応答は？

Webサービスの応答時間
は？

認証サーバが遅い？

問題は見つかったか？
すべての事象は記録

済？

ビジネスロジックの
細部はどうなのか？

Introscope エクステンション
データベース,TPモニタ、

バックエンドシステムの稼働状況,
エラー, SLA

SOA Manager
Webサービストランザクション追跡
サービス依存関係マップ
コンテンツベースアラート
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CA Wily Introscope
Webアプリケーションへの
深い可視性を提供
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Web

Wily Introscope (ワイリー　イントロスコープ)
Webアプリケーションのすべてをモニタ

GC Heap

JDBC

CPU

JMS

JCA

JNDI

J2EE Application Server

JVM

Host

O-Rマッピング
フレームワーク

データベース

レスポンス

リクエスト Servlet EJB

JSP

メインフレーム
ＴＰモニタ

ERP
その他

メッセージング

JDBC
コネクション
プール

スレッド
プール

従来、ブラックボック
スであったWebアプリケーション内部の可

視化を、　

一切のソースコード
変更無しに低オーバ

ヘッドで実現！
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非
Java/.Net  
システム

Wily Introscopeアーキテクチャ
Webアプリケーションの性能を徹底的に管理

　 JVM

アプリケーションサーバ

J2EE
アプリケーション

エンタープライズポータル

CLR
IIS

.NET
アプリケーション

エンタープライズポータル

Introscope
Workstation

リアルタイム、
履歴情報、

パフォーマンス・
アラート

AIX HP-UX Linux Solaris Windows OS/390 OS/400 z/OS

アプリケーション診断, 
SLA、

キャパシティプラン　
レポート

業務アプリケーション業務アプリケーション/SOA/SOAサービス群サービス群性能管理サーバ性能管理サーバ性能管理ユーザ性能管理ユーザ
金融
インターネットバンキング
モバイルバンキング
営業店システム
融資
為替
振替
投資信託
オンライントレード
顧客ポータル

通信
セルフサービス
ビリング
プロビジョニング
カスタマケア

リテール・サービス
オンラインショッピング
オークション
ポータル
ＩＳＰ

製造・精密・自動車
WebEDI
チャネルポータル
物流
工場システム
オーダーシステム

　 JVM

アプリケーションサーバ

J2EE
アプリケーション

エンタープライズポータル

Webサービス
トランザクション

Introscope 
Enterprise
Manager

履歴データ
SmartStor

アラート、イベント、
パフォーマンス・データ

SNMP
Adapter

Webサービス
トランザクション

エージェント

Introscope 
EPA

エージェント

エージェント

Introscope 
Agents

エージェント

SOA Transaction
Manager
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業界標準 バイトコード・インスツルメンテーション
全てのJava/.NETアプリケーションを可視化

• 本番環境への適用

• 最低限のオーバヘッド
で稼動(1-5%程度)

Java バイトコード・インスツルメンテーション(BCI)

タイマーおよびカ
ウンター機能を担
う “プローブ
(probes)” を
Java バイトコード
に埋め込む

サーブレット等

101001011101010100101000101101
101111001101010100001000111101
110111110101010100000011110101
010010100011111110101010100101
001001010000100000110111100001
010100010110001000001111110101
01110001110101010111

Introscope Probes™

Probe

Introscope 
AutoProbe

JVMクラスローダとの
インテグレーション

アプリケーション・
オブジェクトコード
（バイトコード）
(.jar files, 他.)

インスツルメ
ント済のコー
ドがメモリに
ロードされる

> JCPに標準採用されたWily の
BCI(JSR163)

J2SE 5.0に標準採用
– Java Platform Profiling

> コード変更を一切必要としない
“オンザフライ”のインスツルメンテーション

> ダイナミックインスツルメンテーション

> JDK 1.3 以降のほとんどのJVMに対応
Sun, IBM, HotSpot, JRockit, etc.

Introscope
Enterprise 
Manager

Introscope
Workstation

Introscope
Agent
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運用管理者向けのモニタリングビュー
“コンソール ダッシュボード”

> J2EE/.NETアプリケーションのモニタ・検知・切分け

> 様々な目的・利用者別にカスタマイズ可能
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アーキテクト、テスター、開発者向けのビュー
“インベスティゲータ”
> 取得したすべての情報をシステムの観点からビュー

> 運用管理者向けのダッシュボードの作成にも使用
ドラッグアンドドロップによる容易な操作で構築
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Java/J2EEのすべてを可視化…
Introscope

ｻｰﾌﾞﾚｯﾄ

遅い順

トップ１０は？

エンティティEJBの
平均レスポンス

推移は？

特定のJSPの
平均レスポンス

推移と、

呼び出し

コンポーネントは？？
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… データベース・リクエストの可視化…
> SQLAgent –JDBCレベルからSQL文のパフォーマンスをモニタ

J2EE

Oracle, Sybase, MSSQL,

MySQL, …..

JDBC
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Webトランザクションをリアルタイムにモニタ
> Introscope Transaction Tracer機能

①本番実行トランザクションをモニタ

②開始から終了までの全体ビュー

③ズームバーで、問題箇所を拡大

④実際の実行内容（原因）を解析

①

②

③

④
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クロス・プロセス・トランザクショントレース

複数アプリケーショ
ンサーバ・インスタ
ンスを横断したトラ
ンザクションをトレー
ス
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隠れたエラーを的確に把握
Introscope ErrorDetector
エラーレスポンスは非常に高速

実際には、エラーであることに気づかないケースが多い

オンラインビジネス上、大きな収益損失につながる恐れ

どれくらいのエラーレートであるかを常に確認
Transaction Tracerとのシームレスな統合
実トランザクション上のどこでエラーが発生している
かをリアルタイムに把握
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CA Wily プロダクト・ソリューション・ブロック
SOA/Webアプリケーションのエンドツーエンドモニタ

JMX & PMI 
ｻﾎﾟｰﾄ

Web または
Swing ｸﾗｲｱﾝﾄ

ﾊｲｽｹｰﾗﾌﾞﾙ,
極小ｵｰﾊﾞﾍｯﾄﾞ

Blame ｼｽﾃﾑ

ｵｰﾄﾌﾟﾛｰﾌﾞ
ｲﾝﾃｸﾞﾚｰｼｮﾝ

ｱﾗｰﾄ、
履歴ﾃﾞｰﾀ & ﾚﾎﾟｰﾄ

特許取得済
Agent ﾃｸﾉﾛｼﾞ
(ｺｰﾃﾞｨﾝｸﾞ不要) 

ｲﾝﾍﾞｽﾃｨｹﾞｰﾀ & 
ｺﾝｿｰﾙ
ﾀﾞｯｼｭﾎﾞｰﾄﾞ

Browser Response 
Time Adapter

PowerPacks
WebLogic, WLI, WebSphere, WBI

SNMP AdapterLeakHunter

ﾄﾗﾝｻﾞｸｼｮﾝ
ﾄﾚｰｻ

Introscope エクステンション

Portal Manager

アプリケーションサーババックエンド・システム

ワークフロープロセス個別ﾎﾟｰﾄﾚｯﾄ

Introscope / Introscope for Microsoft .NET 

Wily Manager for 
CA SiteMinder

PowerPack 
WebServers

PowerPack 
Tuxedo, CTG, MQ

PowerPack 
Oracle DB

SQL ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ

改善

管理

モニタ

可用性

パフォーマンスコントロール

EPA

Error Detector
エラー状況の捕捉

SOA Manager
Webサービスのモニタ
　　クライアント・プロデューサ
　　サービスオペレーションモニタ
サービストランザクショントレース

Change Detector
変更事象の把握

Wily Introscope for 
SAP Netweaver, ABAP
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Thank You


