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Web分析市場
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国内サイト利用者の推移

...2005年には8720万人（総務省）

...2002年、加入数が700万人を突破。
　2005年 には約2000万世帯に普及。

（情報の取得＝Web）という文化の定着

サイト分析は最早必須の時代に突入サイト分析は最早必須の時代に突入

！インターネットにより供給者中心主義から顧客中心主義へ移行　

　　e-Businessの本質は顧客中心主義

×期待する情報が得られないWebサイト

×目的とする情報までたどり着けないWebサイト
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インターネット利用企業のWWWマーケティングにおける悩み
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投資効果を把握しにくい

Q.インターネット上のマーケティング活動の課題は？
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（母数：255 / 複数回答可）

＜ Source:日経マーケットアクセス＞
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Webサイト構築に関する外部委託ニーズ
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素材制作

企画

サーバレンタル
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サイトの効果測定・コンサルティング
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無回答

今後任せたい業務

現在外部に委託しているWeb関連の業務

今後はサイトの効果
測定、及びコンサルティ

ングをして欲しい！
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（母数：69社 / 複数回答可）

＜Source: Strategic Web Design 2002.12＞
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Webサイトのリデザイン

検証

検証

実行

企画

Webサイトの評価

企画

求められる求められる 企画企画--実行実行--検証検証--企画企画--実行実行--検証　の向上スパイラル検証　の向上スパイラル
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Webサイト分析ツール/サービス市場

US
• 2001年度 US$497Mil
• 2006年度 US$1Bil
• 年率17％の成長市場

Source : Jupiter Media Metrix社　2002年4月レポート

Japan
• 2002年度 ￥８００M
• 2007年度 ￥３Bil

Source : 富士キメラ総研　２００２ Webコンピューティング市場調査総覧
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WebTrends概要
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概要

Webサーバのログファイルを分析し、Webサイトの訪問者のアクティビティを詳細に

レポート。訪問者の行動を的確に把握・分析することによって、コストパフォーマンス
の高いサイト運営が実現可能。各種Webサーバに対応しており、特別な設定を必要

とせず、簡単に利用することができます。

主要製品　：WebTrends Analysis Suite
　　　　　 :WebTrends Reporting Center

開発元　　：NetIQ Corporation,(US）

出荷実績　：Webアクセスログ解析ソリューションとして
　　　　　　　　世界シェアNO１！！

主要製品　：WebTrends Analysis Suite
　　　　　 :WebTrends Reporting Center

開発元　　：NetIQ Corporation,(US）

出荷実績　：Webアクセスログ解析ソリューションとして
　　　　　　　　世界シェア世界シェアNONO１！！１！！ （2002年Aberdeen調べ）
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ログ解析とは

ログ解析とは

Webサーバに蓄積されているログを取得し、

その内容を分析する手法

Ｗｅｂサーバ ログファイル 専用解析サーバ

レポートの閲覧
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製品デモ
(WebTrends Reporting Center 6.0）
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タイトル
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タイトル



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

15T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n

タイトル
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タイトル



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

18T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n

テンプレート

テンプレートとは

異なる複数の部署に対して、必要なレポートを

まとめて表示する情報セット

Complete（全レポート）
Commerce（販売部門）
Exective（経営層）
IT（情報システム部門）
Marketing（マーケティング）
Product（製品担当）
Web Developer（コンテンツ開発）
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Executives

Webmaster
IT ITE-Commerce Customer Service

Marketing
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タイトル
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タイトル
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タイトル
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タイトル
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レポート

どんな情報がレポートできるのか？

WebTrends Reporting Center 6.0 は、

アクセス解析に必要な基本データを全て網羅

PV数

ヒット数
IPアドレス

ドメイン名
リファラ
検索キーワード

URLパラメータ分析

コンテンツ・グループ
パス（経路）解析
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Session Killer !!
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URLパラメータ分析

URLパラメータ分析とは

動的なページ（cgi , jsp , asp , php , cfm 等）の分析

http://www.itfrontier.co.jp/top.cfm?State=CA&City=PaloAlto

State　＝　URLパラメータ１　

City　＝　URLパラメータ2
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比較分析

比較分析とは

異なる期間を比較してレポート表示。

カレンダー機能を利用する。



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

33T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

34T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

35T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n

コンテンツ・グループ　および　パス解析

コンテンツ・グループとは

複数のオブジェクトの集合。

ディレクトリ別などに解析を行いたい場合に用いる。

パス解析とは

訪問者の辿った経路（パス）を解析する。

サイト運営側の意図したとおりに移動しているか？
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新機能ピックアップ

(WebTrends Reporting Center 6.0）

- Smart Source Data Collector
- WebTrends Script
- ドリルダウン　レポート
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Smart Source Data Collector

Smart Source Data Collector とは

JavaScript と 1×1 ピクセルによる、詳細な行動解析

専用サーバに、JavaScript から

リクエストを送信
（クライアントサイド　タギング）

＜例＞
Javaのバージョン
Flashのバージョン
Cookieのon/off
マウスポインタの移動　　　etc…
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WebTrends Script

WebTrends Script とは

ログ解析に特化した専用言語。

痒いところに手の届くチューニングが実現可能。
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ドリルダウン　レポート

ドリルダウン レポートとは

フォルダを開くような形で、１つのレポート内で詳細データを

次々と追跡可能
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Enterprise OnlyEnterprise Only
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利益を生むWeb分析
(WebTrends Reporting Center Enterprise Edition 6.0）
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どのサイトにも共通するゴール

1. 訪問者の獲得　（Acquire）

どのサイトにも共通するゴール

2. 訪問者を購入者へ変換　（Convert）

3. 訪問者の保持　（Retain）

質の良いセールスリードを少ないコストで集める

「コンバージョンレート（変換率）」を高める

ユーザエクスペリエンスを高めて訪問者を
キープする（離れないようにする）
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シナリオ分析

シナリオ分析 とは

コンバージョンレート（変換率）を測定する、

WRC 6.0 Enterprise の高度な機能

セッションの開始

index.html

製品トップ

product/top.html

詳細

product/detail.html

カートに追加

shopping/cart.asp

購買完了

shopping/checkout.asp
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20,000人の訪問者

75% 　セッションを開始

50% 　製品トップ

30% 　詳細ページに移動

10% 　カートに商品を追加

5% 　購買完了

1,000人 の訪問者が

シナリオを完了
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20,000 Visitors

75% 　セッションを開始

50% 　製品トップ

30% 　詳細ページに移動

10% 　カートに商品を追加

7% 購買完了

たった 2%が
劇的な差をもたらします！

1,400 人
+400 がシナリオ完了
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Session Killer !!
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セグメント分析

セグメント分析 とは

訪問者を何らかの指標に基づいてセグメント化（区分け）を

行い、マーケティング行動に役立つ情報を提供

例：RFM分析

Recency　＝　最新購買日

Frequency　＝　累計購買頻度

Monetary　＝　累計購買金額



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

50T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n



Copyright © 2003 IT Frontier Corp.All Rights Reserved.8/1/2003最終更新日：

51T e c h n o l o g y    M a r k e t i n g   f o r    x W e b    S o l u t i o n

カスタムレポート

カスタムレポート とは

レポートの内容をカスタマイズする機能

２次元の分析項目、４つの測定指標まで追加可能

"The Web is the most measurable medium"
（Ｗｅｂは、あらゆるメディアの中で、最も正確に測定可能）

カスタムレポートで、Ｗｅｂから最大限の情報を引き出す

Answer
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２つのDimentions(分析次元)
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４つのmeasures（測定指標）
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サマリ

WebTrends Reporting Center 6.0

ｰ　必須の分析項目を網羅

ｰ　ブラウザベースのＵＩ

"The Web is the most measurable medium"

ｰ　詳細な分析をサポートする新機能

ｰ　シナリオ分析

ｰ　セグメント分析

ｰ　カスタムレポート
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製品情報
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ＷＡＳとＷＲＣの違い

WebTrends Analysis Series（Log Analyzer を含む）

－　廉価製品
－　デスクトップ・アプリケーション
－　Add-on 数の制限

－　カスタマイズ不可
－　ユーザ行動分析機能に制限
－　開発終了（次バージョン：Log Analyzer 8名称変更）

WebTrends Reporting Center

－　上位製品
－　ブラウザベースのＵＩ
－　無制限のAdd-on
－　豊富なカスタマイズ機能（カスタムレポート、etc）
－　ユーザ行動分析を強力にサポート（シナリオ分析、etc）

－　ＷｅｂＴｒｅｎｄｓの旗艦製品
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製品ラインアップ

Log Analyzer V7.0
Analysis Suite,

Standard Edition
V7.0

Analysis Suite,
Advanced dition

V7.0

WRC 6.0
eBusiness

WRC 6.0
Enterprise

1 PV数、ヒット数、ユニークユーザ、滞在時間 〇 〇 〇 〇 〇

2 リファラ表示 〇 〇 〇 〇 〇

3 サーチエンジン表示 〇 〇 〇 〇 〇

4 広告クリックスルー率 〇 〇 〇 〇 〇

5 リンク分析とサイト管理 〇 〇 〇 〇

6 Proxyサーバーログ分析 〇 〇

7 ストリーミングメディアログ分析 〇 〇 〇

8 URLパラメータ分析 〇 〇 〇

9 データベース連携 〇 〇 〇

10 クラスタ対応 〇 〇 〇

11 高速分析（分析時間の短縮） 〇 〇

12 比較分析 〇 〇

13 経路分析 〇 〇

14 WT　Script 〇 〇

15 Smart　Source　Data　Collector 〇 〇

16 シナリオ分析 〇

17 購買完了率 〇

18 ユーザー登録率 〇

19 キャンペーン分析 〇

20 カスタムレポート 〇

21 ドリルダウン 〇

22 レポート出力 Word/Excel/CSVWord/Excel

項 製品名/機能名

Analysys Series Reporting Center
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機能項目説明

1 PV数、ヒット数、ユニークユーザ、滞在時間
サイトにこられたお客様の参照したページ数(PV数)、アクセスしたファイルの数(ヒット数)、特定のユーザーの動き（ユニークユーザ）,滞在時間

2 リファラ表示
どのサイト経由で自社サイトにたどり着いたのか

3 サーチエンジン表示
どの検索エンジンを使用したか

4 広告クリックスルー率
サイト訪問者全体のうちのバナー広告からの訪問者の率

5 リンク分析とサイト管理
サイトのURLリンクの分析、及びタイトルの取得

6 Proxyサーバーログ分析
一般的なProxyサーバログへの対応（制限がございます。詳細はお問合せください）

7 ストリーミングメディアログ分析
一般的なストリーミングメディアログ形式への対応

8 URLパラメータ分析
CGIなどURL変数を持つ動的ページの分析

9 データベース連携
外部データとの連携機能

10 クラスタ対応
Webサーバが複数台で構成されている場合のログファイルマージ機能

11 高速分析（分析時間の短縮）
Express Analysis。下位コンテンツについてもサマリだけ表示することにより、大規模サイトの全体の分析時間を短縮

12 比較分析
任意の期間を比較分析する機能

13 経路分析
指定したページから訪問者が訪れた場所を特定し、パス解析データが含まれるレポートを生成。コンテンツグループごとのパス解析も可能。

14 WT　Scr ipt
WebTrends独自のログファイル分析用言語。

15 Smart　Source　Data　Col lector
JavaScript によるブラウジング環境の解析。

16 シナリオ分析
A→B→Cなど、任意のページ遷移に対する実際のユーザ遷移率の測定。

17 購買完了率
シナリオ分析の一機能。購買完了に至るまでのステップを指定し、ユーザ遷移率を測定する。

18 ユーザー登録率
シナリオ分析の一機能。ユーザ登録完了に至るまでのステップを指定し、ユーザ遷移率を測定する。

19 キャンペーン分析
キャンペーンごとの効果測定。特定の製品またはページの予測収益をトラッキングし、最も効果の高いトラフィックの発信元を判断する。

20 カスタムレポート
レポート表示項目を自由にカスタマイズ可能

21 ドリルダウン
任意の項目によるドリルダウン（掘り下げ型）レポートの作成

22 レポート出力
CSV、Excel, Word にHTMLの出力画面をエクスポート
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価格情報

種別 PartNumber 製品名 定価
WebTrends LogAnalyzer ver.7

1071-LCv700-I-WT 　Log Analyzer V7.0 ¥138,000

WebTrends Analysis Suite ver.7
1074-LCv700-I-WT 　Analysis Suite, Standard Edition V7.0 ¥248,000

1078-LCv700-I-WT 　Analysis Suite, Advanced Edition V7.0 ¥560,000

WebTrends Reporting Center ver.6
P01RC6001 　WebTrends Reporting Center eBusiness Edition ¥700,000

P01RC6002 　WebTrends Reporting Center Enterprise Edition ¥2,100,000

WebTrends Analysis Suite
1081-ADv700-I-WT 　Analysis Suite, Advanced Edition Server Add-on ¥316,000

WebTrends Reporting Center
PADRC6001 　WebTrends Reporting Center eBusiness Ed. Web Server Add-on v 6.0 ¥390,000

PADRC6002 　WebTrends Reporting Center Enterprise Ed. Web Server Add-on v 6.0 ¥1,150,000

WebTrends LogAnalyzer
PSULA001E 　Maint. - Log Analyzer - Essential ¥28,000

WebTrends Analysis Suite
PSUAS005E 　Maint. - Analysis Suite, Standard Edition - Essential ¥50,000

PSUAS002E 　Maint. - Analysis Suite, Advanced Edition - Essential ¥112,000

PSUAS001E 　Maint. - Analysis Suite, Advanced Edition Server Add-on - Essential ¥64,000

WebTrends Reporting Center
PSURC6001E 　Essential Care Maint. - WebTrends Reporting Center eBusiness Ed. 6.0 ¥130,000

PSURC6005E 　Essential Care Maint. - WebTrends Reporting Center eBusiness Ed. 6.0 Web Server Add-on ¥70,000

PSURC6002E 　Essential Care Maint. - WebTrends Reporting Center Enterprise Ed. 6.0 ¥380,000

PSURC6006E 　Essential Care Maint. - WebTrends Reporting Center Enterprise Ed. 6.0 Web Server Add-on ¥210,000

保守
（Essential
-Care)

取扱製品

Base
ライセンス

Add-on
ライセンス

※　この他、トレードアップ製品もご提供しております。お気軽に御相談下さい。
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More Information
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Company Profile

NetIQ Corporation
本社所在地： 3553 North First Street，San Jose, CA 95134 　
代表者： Ching-Fa Hwang Chairman; Director 
　　　　　 Charles M. Boesenberg President; Chief Executive Officer; Director 
設立 ： 1995年
事業概要： AppManager Suite を軸に Windows NT、Windows 2000 におけるアプリ
　　　　　　　ケーション・パフォーマンス管理ソリューションを提供。 AppManager Suite 
　　　　　　　の開発、販売、サポート。 AppManager Suite のトレーニングおよびコン　
　　　　　　　サルティング。
　　　　　　　WebTrendsの開発、販売、サポート。
URL： http://www.netiq.com 

株式会社アイ・ティ・フロンティア

本社所在地： 東京都中央区晴海1-8-10　晴海トリトンスクエアオフィスタワーX 
代表者： 代表取締役社長　井上　準二（いのうえじゅんじ）
設立： 2001 年4 月
資本金： 43億円（三菱商事（株）、日本アイ・ビー・エム（株））
事業概要： コンサルティング、システムインテグレーション、ITサービス、製品販売事業
売上高： 953億円（2002年度）
社員数： 1753名（2003年4月現在）　　
Webサイト： http://www.itfrontier.co.jp/ 
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ITFrontierの位置付け

US

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
様

ITFrontier
パートナー様
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ITFrontierの提供するサービス

パートナー提携・支援
各種マーケティング活動

セミナー開催
製品ローカライズ

公式トレーニング実施
製品技術サポート

USとの調整

・
・
・
・

etc..

その他、ご要望や協業のご提
案等ございましたらご遠慮なく
ご連絡下さいませ

TEL:03-6221-5200
Mail:zm_wt@itfrontier.co.jp

その他、ご要望や協業のご提
案等ございましたらご遠慮なく
ご連絡下さいませ

TEL:03-6221-5200
Mail:zm_wt@itfrontier.co.jp
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WRC6.0　NetIQ US公式トレーニング

WebTrends Reporting Center Essentials 6.0　（３日間）

－　日本で初めてNetIQ社公式トレーニングコースを認定トレーナーにより定期開催

－　 2003.9よりスタート

¥180,000.-

¥144,000.-（20%off）

８月末までに
WRC V6　新規

ご購入のお客様

コース内容：
　・ログファイルの解析
　・プロファイルの作り方
　・レポートの見方
　・フィルターを使ったサイト解析
　・マクロやワイルドカードを使った自動化
　・ダッシュボードやテンプレートの作り方
　・カスタムレポートの設定
　・コンテンツグループの作成
　・追跡のパラメータの設定
　・パス解析
　・広告のビュー数やクリック数の解析
　・シナリオ解析
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Get Current Program !!

対象となる旧製品から最新版対象となる旧製品から最新版WRCWRCへのアップグレードパスをご用意！へのアップグレードパスをご用意！
License お手持ちの製品 型番 製品名 定価 対応保守製品

Base
License

PUPRC6011 Get Current Upgrade-
WRC eBusiness Edi. V6.0

¥285,000 Essential:
PSURC6001E
(￥130,000)

Web
Server
Add-On

PUPRC6012 Get Current Upgrade-
WRC eBusiness Edi. V6.0

Web Server Add-On

¥156,000 Essential:
PSURC6005E
（￥70,000）

Base
License

PUPRC6013 Get Current Upgrade-
WRC Enterprise Edi. V6.0

¥850,000 Essential:
PSURC6002E
（￥380,000）

Web
Server
Add-On

PUPRC6014 Get Current Upgrade-
WRC Enterprise Edi. V6.0

Web Server Add-On

¥470,000 Essential:
PSURC6006E
（￥210,000）

<Any Version>

■WRC eBusiness Edition
■Enterprise Reporting  Server

<Any Version>

<Any Version>

<Any Version>

■WRC eBusiness Edition　
　 Web Server Add-on

■ Enterprise Reporting  Server 
　　Web Server Add-on

■WRC Enterprise Edition

■CommerceTrends Reporting 
　 Server

■WRC Enterprise Edition　
　 Web Server Add-on

■CommerceTrends Reporting 
　 Server Web Server Add-on

対象：　上記対象となる旧製品をご購入されており、現時点で保守契約が満了されているお客様

※お手持ちの製品のActivation Code（シリアルNo.）をご提示頂く必要がございます。



お問い合わせ　　　　

〒104-6032 東京都中央区晴海１丁目8番10号 トリトンスクエア　オフィスタワーＸ　

http://www.itfrontier.co.jp

E-mail： sirius@itfrontier.co.jp

HP： http://sirius.itfrontier.co.jp

株式会社アイ･ティフロンティア

　ｘＷｅｂ事業本部

TEL：03-6221-5200 FAX：03-6221-7990

＞＞WebTrends　Products

E-mail： zm_wt@itfrontier.co.jp

HP： http://webtrends.itfrontier.co.jp
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